Tietoa tiedosta

Tiedon sanotaan olevan merkittdva uuden arvon ldhde. Arvoa syntyy erityisesti silloin, kun tiedosta
jalostetaan uutta arvokkaampaan tietoa kehittyneilla tietoteknisilla menetelmilla kuten tekodly ja
koneoppiminen. Kuitenkin taman ison asian lisaksi arvon syntyminen riippuu monesta tekijasta.
Esimerkiksi tiedon erilaiset olemukset vaikuttavat merkittavasti siihen, miten tiedosta voidaan
luoda arvoa ja kenelle luotu arvo kuuluu tai miten arvo pitaisi jakaa eri toimijoiden kesken. Tietoon
liittyy aina my0s iso vastuu siitd, miten tietoa kaytetdan.

Mita tieto on?

Alun perin kaikki tieto syntyy meita ymparoivasta fyysisestd maailmasta. Tandan tietoa kerdantyy
esimerkiksi hyvinvoinnin sensoreista, teollisten koneiden kuin myds autojen mittayksikdista ja
kaupunkialueen valvontakameroista. Tieto on tdssd vaiheessa numeerista ja sitd on paljon.
Toisinaan tallaista tiedon tyyppia kutsutaan myos nimelld raaka data (raw data), koska sen
jalostusaste on alhainen. Kun raaka dataa jalostetaan, siitd syntyy informaatiota (Information),
joka yleensd on kiinnostavaa ja ymmarrettdvad, myos ihmisille. Tama tieto voi olla henkilon
sydankayra, tieto auton nopeudesta tai teollisen koneen huollon vaatimaa tilastotietoa. Nykyisin
raaka data muunnetaan informaatioksi kdytannossa aina koneellisesti. Informaation jatkojalostus
tietamykseksi (Knowledge) on vield usein ihmisten tekemd&a. Esimerkiksi auton mittalaitteista
kertyvan datan ja siitd jalostetun informaation edelleen jalostaminen synnyttdd tietamysta
lilkenteesta, auton kuljettajien kayttaytymisestda ja myods tietoa uusien autojen suunnittelun
pohjaksi. Lisaksi tallaisen tietamyksen pohjalta voidaan suunnitella kaupunkirakennetta seka
auttaa autonkuljettajia navigoimaan olemassa olevassa rakenteessa ja ajamaan sujuvasti
suunnitelmien mukaisesti, joko kiinteiden liikennemerkkien avulla tai tekoadlyn antamien tilanteen
mukaan eldvien ohjeiden mukaisesti. Konseptuaalisesti tiedon ylintd tasoa kutsutaan viisaudeksi
(Wisdom), joka voisi tarkoittaa vaikkapa liikkenneoperaatoripalvelua (Mobility as a Service, Maa$),
jonka toteuttamiseksi tiedon kaikki nelja tasoa (DIKW) ovat tarpeen. Tallainen viisas
liikennepalvelu auttaa ihmisid heiddn primaarisessd tarpeessaan. Pdasta siirtymaan paikasta
toiseen kokonaisoptimiaalisella tavalla, mukaan lukien huomioimalla ihmisen oman vapaan
valinnan kriteerit.

Tiedon eri tasot ovat tarkeitd tiedostaa, koska tiedon jalostamisessa on aina osallisena monta
osapuolta ja jalostusketjun eri vaiheissa olevilla toimijoilla on usein erilaisia kasityksia tiedon
luonteesta, siihen liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista. Etenkin, kun tietoa kasitellaan
koneellisesti, tiedot virtaavat usein erilaisina komponetteina ja valituotteina, usein myds maasta
toiseen, ennen kuin jalostettu tieto paatyy osaksi ennakoivaa, personoitua palvelua. Tiedon
erilaisten tasojen valilla on usein erilaisia rajapintoja, joiden kohdalla tiedon luonne on erittdin
tarkeaa tunnistaa oikein.

Iso ja Pieni tieto

Tietoyhteiskunta tulvii tietoa. Yhteistd tdlld tiedolle on, ettd monet tahot haluaisivat sita
hyodyntaa. Kumuloituneesta isosta tietomassasta kaytetdan yleistavaa termina Big data, niin kuin
tiedolla olisi jokin yksi yhtendinen rooli tai muoto. Usein tietoa kerdantyy yhteen paikkaan niin



paljon, etta voidaan hyvinkin puhua tietoaltaista. Tallainen yleistys viittaa myds siihen, etta
tietojen esitysmuodot voivat olla hyvinkin hajanaisia. Vesisto-metafora on sinallaan
mielenkiintoinen referenssi, kun virtaavassa tiedossa olevaa arvoa pyrintaan erilaisilla koneistoilla
hyodyntamaan. Toisinaan yksi iso tietoallas ei toimi tehokkaasti, koska tiedon prosessointi vaatii
nopeutta ja silloin juuri oikea relevantti tieto on tuotava pienempiin lampiin (tai toisen metaforan
mukaan pilven reunoille), jotka ovat fyysisesti lahellad tiedon kayttdjia.

Tallainen tdysin tai osittain keskistetty tieto on erinomaista raaka-ainetta tekoaly algoritmeille,
jotka voivat tunnistaa tiedoista erilaisia ilmidita ja siten luoda arvoa algoritmien kayttdjille ja sen
lisdksi ne voivat kehittda itse itseddn yha tehokkaammiksi ja luotettavammaksi arvion tekijaksi ja
ihmisten auttajiksi. Useimmiten téllaisen ison tiedon hyodyntdjat ovat isoja organisaatiota, julkisia
ja yksityisia toimijoita, jotka haluavat kehittaa toimintojaan ja parantaa palveluitaan. Suora yhteys
alkuperdisen raakatiedon tuottajien ja tiedon hyodyntdjien vililla on usein etdinen. lsoa
tietomassaa kasitellddnkin usein tilastollisesti ja siksi tiedon alkuperdisen tuottajan identiteetti
voidaan peittda ja ndin suojella heidan yksityisyyttaan.

Iso tieto kertyy pienistd tiedon muruista. Siksi on tdrkeda nahda tama pieni tieto kokonaan
erilaisena tiedon tyyppinad. Pienta tietoa tarvitaan, kun yksittdiselle kayttajalle tarjotaan juuri
hadnelle tarkoitettua, taysin differentioitua palvelua. Tieto on henkilokohtaista ja hyvin relevanttia,
aikaan ja paikkaan ja tilanteeseen liittyvaa. Pienen tiedon avulla tuotetulla palvelulla on suuri arvo
alkuperadisen tiedon tarjoajalle, toisin kuin ison tiedon kohdalla. Iso ja pieni tieto yhdessa
muodostavat tietopohjaisen talouden perustan ja niiden yhdistamisesta tulee tallaisen talouden
keskeinen kilpailutekija, mikda maarittda tietotalouden alustatoimijoiden merkityksen,
vaikutusvallan ja taloudellisen menestyksen.

Muuttuva ja muuttumaton tieto

Suuret tietoaltaat ovat varsin staattisia, kuten suuret jarvetkin. Tietoa niihin valuu pienistd ja
isommista puroista koko ajan, mutta systeemisesti ajatellen tietoaltaiden tieto on staattista.
Tehokkaiden tekoalyalgoritmien ja niitd ajavien tietokoneverkostojen massiiviset kyvyt
prosessoida tietoa johtaa siihen, ettd tietoaltaassa oleva syvallisempi tieto siirtyy algoritmien
omistajille ja altaaseen jaava bittimassa muuttuu jopa arvottomaksi - vastaavasta tulee vastattava
tietotalouden tilinpaatoksessa. On tietenkin edullisempaa ostaa valmiiksi jalostettua tietoa
mieluummin kuin joka kerta jalostaa tieto uudestaan alkuperdisesta lahteesta. Tata ajatusta tukee
huoli yha uudelleen suoritettavaan “jalostukseen” kuluvasta energiasta.

Dynaamisesti muuttuva tieto seka raaka-aineena etta valijalosteina on yha tarkeampaa. Siksi myos
uuden tiedon jatkuva kerdaminen ja reaaliaikainen jalostaminen on tulevaisuudessa oleellisempaa
kuin suurien, mutta staattisten tietomassojen yha uudelleen suoritettu analysointi. Parhain tulos
syntyy ndiden kahden alueen yhdistyessd, jolloin mahdollisesti syntyvdt ne tietotalouden
dynaamiset ekosysteemit, joista niin paljon puhutaan. Samalla myds vesistd metafora saa lisda
savyja.

Taman kaiken voi ehkd pelkistdda sanomalla, ettd tiedossa (DIKW) piileva arvo perustuu siina
piileskeleviin ristikorrelaatioihin ja niiden aikasarjoihin, joista syntyy sekd merkityksia ettd syy ja
seuraussuhteita. Bitit, algoritmit ja tekninen prosessorointi ovat vain valineitd tuon arvon
etsimisessa.



Henkilokohtainen ja teollinen tieto

Tiedon kaytt6ad ohjaa yha lisdantyva saantely. Siksi on tarkeda huomata, etta sdantelyn ohjaamana
syntyva liiketoiminta on usein vakaampaa kuin ilman sddntelyd. Vastaavasti epdselva tai liian
rajoittava sddntely tehokkaasti estda tiedon jalostamisen ja uuden arvon tuottamisen.

Tietoon liittyva sdantely jakaantuu yleisellad tasolla kahteen erilaiseen haaraan, henkilokohtaisen
tiedon ja muun tiedon valilla. Henkilokohtaista tiedon kadyttéa ohjaa Euroopassa etenkin GDPR
(General Data Protection Directive), joka asettaa joukon selkeitd vaatimuksia téllaisen tiedon
kaytolle. On olemassa myos sektorikohtaista sdaantelya, kuten PSD (Payment Services Directive),
jolla pyritdaan pikemmin edistamaan kilpailua ja siten lisadmaan tiedon hyddyntamista.
Kolmanneksi tietoon ja tiedonvaihtoon liittyy joukko standardeja, joiden avulla tiedon avoimuutta
ja uudelleenkayttéd voidaan lisata. Tiedon avoimuudella ja vaihdettavuudella on merkittava
vaikutus uuden arvon tuottamiseen. On hyvin mahdollista, ettd téllaiset monimutkaiset
saantorakennelmat ovat ylivoimisia yksittdisille ihmisille. Siksi erityisesti henkilokohtaisen tiedon
osalta tarvitaan myods uusia toimijoita, tieto-operaattoreita, joiden tehtdva on pitaa huoli
kansalaisten ja kuluttajien tiedoista ja samalla synnyttdaa tiedon tarjoajia, meita tavallisia ihmisia,
tehokkaasti palvelevat tiedon markkinat.

Edullisen saantelyn avulla tiedon markkinat voivat olla hallitulla tavalla kansainvalisid, jopa
globaaleita. Ilman harkittua sdantelyd tiedon hallitsematon virtaus ja hyddyntaminen voi
pahimmillaan johtaa kaoottisiin tilanteisiin, ei vain kaupallisesti vaan laajemminkin.

Muun kuin henkilokohtaisen tiedon osalta saantely on paljon kevyempaa. Liiketoiminnassa syntyva
tieto, sanotaan sita vaikka teolliseksi tiedoksi, on valtaosaltaan liiketoimintaa harrastavien
toimijoiden, yritysten, yhteisdjen ja julkisten toimijoiden pdatettdvissa, kunhan se ei sisalla mitdaan
henkilokohtaiseksi kasitettdvda tietoa. Teollisen tiedon hyddyntdminen vaatii tietenkin tiedon
omistajan (tai muuten siitd vastuussa olevan tahon) suostumusta. Tiedon omistajuus yleisesti on
tilla hetkelld niin kuuma keskustelun aihe, ettd siihen tarttuminen vaatii oman erillisen
kirjoituksen.

Tietoa tiedosta

Tietoyhteiskunnan tietovarannot ovat valtavan kokoisia. Niiden tehokas hyédyntaminen vain
ihmistyovoimalla ei ole mahdollista. Sen sijaan tietokoneiden eksponentiaalisesti kasvava
suorituskyky liittyen tiedon kasittelyyn, siirtdmiseen ja tallentamiseen on tietoyhteiskuntaa ajava
fyysinen voima. Heuristinen Mooren laki on edelleen voimassa ja sen mukaan koneiden
suorituskyky on kahdentunut noin kahden vuoden valein nyt jo usean vuosikymmenen ajan ja
kehityksen uskotaan jatkuvan ainakin seuraavat kymmenen vuotta. Puhtaan fyysisen
laskentakapasiteetin lisdksi tieteelliseen tutkimukseen pohjautuvat algoritmit kehittyvat myos.
Naiden yhteisvaikutuksesta seuraa, ettd oikeastaan mikaan tietomaara ei ole liian iso kehittyvien
koneiden analysoitavaksi ja ettd tiedon tuottamisen ja kasittelyn kustannukset jatkavat nopeaa
laskuaan.

Yksi keskeinen rajoite kuitenkin sdilyy. Tietokoneiden kyky synnyttda tietoa ilman ihmisen
avustusta on edelleen rajallista. Tietokoneiden opettaminen, eli ns. annotoidun tiedon
tuottaminen koneiden oppimateriaaliksi on darimmaisen oleellinen ja toistaiseksi oleellisesti



ihmisille varattu tiedon tuottamisen alue. Koneita opetettaessa niille tuotetaan malliratkaisuita,
joiden pohjalta ne sitten pystyvat robotille ominaisella tavalla soveltamaan oppimaansa. Tama voi
kuulostaa vahattelylta, mutta talla tavalla hyvin haasteellinen, tiedon reaaliaikainen tuottaminen
esimerkiksi itseajavien autojen ohjaamiseen viime kddessa palautuu oppivan koneen suorittamiin
oppimistilanteisiin. Tiedon perusteet, mukaan lukien niihin liittyvat eettiset ja moraaliset valinnat,
tulevat ihmisiltd ja opittuaan kone tuottaa jalostettua tietoa yhd paremmin, luotettavammin ja
tehokkaammin.

Koneellisen tiedonkasittelyn avulla tiedon hyddyntaminen voidaan tehda optimaalisesti jokaisen
ihmisen osalta, jos niin halutaan. Tallainen tuotteen tai palvelun taydellinen differentiointi ei ole
ollut mahdollista koskaan ennen ihmiskunnan historiassa. Erikseen on jo pitkddn tiedetty, etta
tallainen taysin personoitu palvelu maksimoi kuluttajien kiinnostuksen ja heidan halunsa kuluttaa
tallaisia palveluita. Kun seka tiedon koettu arvo kasvaa enemman kuin koskaan aiemmin ja samalla
kustannukset jatkavat laskuaan, tietotalouden tuottavuus kasvaa merkittavasti yli sen, mita
materiaan pohjautuvissa talousmalleissa on ikina voitu saavuttaa.

Kaiken tdman tuottavuuden lisddntymisen lisdksi, tiedon aineeton olemus mahdollistaa tiedon
siirtymisen ja uudelleen kadyton tavoilla, jotka eivat ole olleet mahdollista perinteisessa
aineellisessa liiketoiminnassa. Tiedon jalostamisen ja kuluttamisen yhteydessd rakentuvat
verkostot synnyttavat kokonaan uudentyyppisia ulkoisvaikutuksia, joiden merkitysta vasta aletaan
ymmartaa.

Lopuksi

Naiden kaikkien tekijoiden yhteisvaikutuksesta tietoyhteiskunnan arvonmuodostus poikkeaa
varsin merkittavasti teollisen ajan malleista. Tietoa syntyy tietoa kasittelemalla ja nain ajatellen voi
kdrjistaen todeta, etta kun konepajassa sorvin terda sorvatessa kuluu, niin tekoalypajan
hahmontunnistus tyota tehtdessa vain paranee. Eikd siind vield kaikki. Kun konepajassa uudella
tyontekijalla menee aina aikansa matkalla oppipojasta mestariksi, uusi robotti voi suoraan jatkaa
siitd, mihin edellisen sukupolven koneotus oli lopettanut.

On selvaa, etta kaikkien tallaisten uusien kyvykkyyksien vaikutus yhteiskuntaan ei ole vain iso, vaan
se on vanhojen rakenteiden osalta musertavan iso. Samalla se kuitenkin on uuden kasvun ja yha
paremman maailman kannalta kaiken uuden luovuuden ldahde. Ei ole kohtuutonta kutsua tata
uutta aikakautta Tekoalyajaksi.
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